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APLIKASI PENGADUAN KERUSAKAN DAN PENCEMARAN 

LINGKUNGAN 

PANDUAN PENGGUNA 



TENTANG APLIKASI PENGADUAN 

 

Layanan Pengaduan Pencemaran dan Kerusakan Lingkungan Hidup merupakan layanan 

penyampaian pengaduan perusakan dan pencemaran lingkungan yang dikembangkan melalui 

pendekatan layanan online secara terpadu. Cara baru yang lebih praktis untuk melapor 

perusakan dan pencemaran lingkungan hidup di lingkup Kabupaten Lumajang. 

Guna pendataan pengaduan pencemaran dan kerusakan lingkungan hidup di Kabupaten 

Lumajang, Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Lumajang membangun Aplikasi Pengaduan 

Pencemaran dan Kerusakan Lingkungan Hidup. Aplikasi ini merupakan sub aplikasi pada aplikasi 

E-Simpel dan dapat diakses melalui link https://e-simpel.dlh.lumajangkab.go.id/pklh pada 

browser anda. 

  



CARA MENGAKSES APLIKASI 

 

1. Buka browser pada perangkat anda dan ketik alamat URL https://e-

simpel.dlh.lumajangkab.go.id. 

2. Akan muncul tampilan sebagai berikut. 

 

3. Klik menu PKLH. 

https://e-simpel.dlh.lumajangkab.go.id./
https://e-simpel.dlh.lumajangkab.go.id./


 

4. Akan muncul halaman website Pencemaran & Kerusakan Lingkungan    

 Hidup. 

 

5. Klik Menu PENGADUAN. 



 

  



 

6. Akan muncul halaman PENGADUAN. 

 

 

  



MEMBUAT AKUN 

 

Sebelum membuat pengaduan baru, pengguna wajib memiliki akun pada aplikasi E-Simpel. Berikut 

cara pembuatan akun : 

1.  Klik menu Daftar. 

 

2. Akan muncul popup pendaftaran, pilih Daftar Sebagai Masyarakat. 

 



 

3. Kemudian isi form dan klik tombol Daftar. 

 

4. Jika berhasil, maka akan muncul notifikasi sebagai berikut. 

 

5. Setelah itu, otomatis anda login ke akun yang baru dibuat. 

  



MASUK AKUN 

 

Bila sebelumnya anda sudah membuat akun, maka anda perlu login dahulu guna memanfaatkan 

layanan yang tersedia. Berikut cara masuk akun : 

1. Klik menu Masuk. 

 

2. Pilih Masuk Sebagai Masyarakat. 

 



  



3. Masukkan email/username/no. hp dan password akun anda. Kemudian klik Masuk. 

 

 

  



MEMBUAT PENGADUAN BARU 

 

1. Pastikan anda telah login ke akun anda. 

2. Klik tombol Pengaduan Baru. 

 

3. Bila muncul notifikasi berikut, silahkan melengkapi data profil dahulu. 

 

  



 

4. Bila tidak muncul notifikasi atau sudah melengkapi data profil, akan muncul form pengaduan 

sebagai berikut. 

 

5. Klik tombol Kirim. 

 

6. Bila pengaduan berhasil dikirim, akan muncul notifikasi seperti ini. 



 

7. Simpan Kode Pengaduan diatas untuk melakukan pelacakan status pengaduan. 

  



MELIHAT DETAIL STATUS PENGADUAN 

 

1. Pastikan anda telah login ke akun anda. 

2. Pada halaman PENGADUAN, masukkan kode pengaduan yang akan dilihat/dilacak status detailnya. 

 

3. Klik tombol Cari. 

4. Akan muncul popup berisi detail pengaduan yang dicari. 



 

 

 

  



MENGISI/MENGUBAH DATA PROFIL 

Bila anda ingin mengubah data username, email, no. hp, password, nama lengkap, alamat dan Foto 

Identitas, anda dapat mengubahnya di halaman Profil. Berikut ini cara melakukannya : 

1. Pastikan anda telah login ke akun anda. 

2. Pada halaman PENGADUAN, klik nama anda yang ada di pojok kanan atas. 

 

3. Akan muncul dropdown seperti berikut, kemudian klik Profil. 

 



 

4. Akan muncul halaman Profil berikut. Kemudian ubah data yang diinginkan. 

 

5. Klik tombol Simpan. 

 

  



KELUAR AKUN 

1. Pastikan anda telah login ke akun anda. 

2. Klik nama anda yang ada di pojok kanan atas. 

 

3. Akan muncul dropdown seperti berikut, kemudian klik Keluar. 
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