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TENTANG APLIKASI PENGADUAN

Layanan Pengaduan Pencemaran dan Kerusakan Lingkungan Hidup merupakan layanan
penyampaian pengaduan perusakan dan pencemaran lingkungan yang dikembangkan melalui
pendekatan layanan online secara terpadu. Cara baru yang lebih praktis untuk melapor

perusakan dan pencemaran lingkungan hidup di lingkup Kabupaten Lumajang.

Guna pendataan pengaduan pencemaran dan kerusakan lingkungan hidup di Kabupaten
Lumajang, Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Lumajang membangun Aplikasi Pengaduan
Pencemaran dan Kerusakan Lingkungan Hidup. Aplikasi ini merupakan sub aplikasi pada aplikasi
E-Simpel dan dapat diakses melalui link https://e-simpel.dlh.lumajangkab.go.id/pklh pada

browser anda.



CARA MENGAKSES APLIKASI

1. Buka browser pada perangkat anda dan

simpel.dlh.lumajangkab.go.id.

2. Akan muncul tampilan sebagai berikut.

DINAS LINGKUNGAN HIDUP
KABUPATEN LUMAJANG

PENGOLAHAN
AM

PAH

—

—

3. Klik menu PKLH.

ketik

alamat  URL

@-simpel -

sistem Informasi Pengelolaan Lingkungan
Hidup secara Elektronik yang dikembangkan
oleh Dinas Lngkungan Hidup Kabupaten
lumajang untuk mengatur  mekanisme
pelaporan  pengelolaan dan pemantauan
lingkungan bagi usaha/kegiatan, perizinan,
lamaran kerja dan peran serta masyarakat
melalul  penyampaian  Informasl  dan
pelaporan dalam rangka perlindungan dan
pengelolaan lingkungan hidup.

sistem informasi yang dikembangkan
sebagal bentuk keterbukaan informasl publik,
percepatan dan kemudahan akses pelayanan
guna mendukung upaya pengendalian
kerusakan  lingkungan  hidup  untuk
mewujudkan pembangunan yang
berkelanjutan.

https://e-


https://e-simpel.dlh.lumajangkab.go.id./
https://e-simpel.dlh.lumajangkab.go.id./

DINAS LINGKUNGAN HIDUP

KABUPATEN LUMAJANG r H o
@-simpel

sistem Informasi Pengelolaan Lingkungan
Hidup secara Elektronik yang dikembangkan
oleh Dinas Ungkungan Hidup Kabupaten
lumajang  untuk mengatur  mekanisme
pelaporan pengelolaan dan pemantauan
lingkungan bagi usaha/kegiatan, perizinan,
lamaran kerja dan peran serta masyarakat
melalul  penyampalan  Informasl  dan
pelaporan dalam rangka perfindungan dan
pengelolaan lingkungan hidup.
sistem informasi yang dikembangkan
sebagal bentuk keterbukaan informasi publik,
percepatan dan kemudahan akses pelayanan
guna mendukung upaya pengendalian
kerusakan  lingkungan  hidup  untuk
mewujudkan pembangunan yang
berkelanjutan.

4. Akan muncul halaman website Pencemaran & Kerusakan Lingkungan

Hidup.
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PENGADUAN PENCEMARAN & KERUSAKAN
LINGKUNGAN HIDUP

Layanan penyampaian pengaduan perusakan dan pencemaran lingkungan yang dikembangkan melalui

5. Klik Menu PENGADUAN.
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PENGADUAN PENCEMARAN & KERUSAKAN
LINGKUNGAN HIDUP

Layanan penyampaian pengaduan perusakan dan pencemaran lingkungan yang dikembangkan melalui




6. Akan muncul halaman PENGADUAN.

DINAS LINGKUNGAN HIDUP

KAB. LUMAJANG. HALAMANUTAMA  BERANDA  PENGADUAN  UJILABORATORIUM  PROKLIM

PENGADUAN

silahkan masuk akun anda untuk membuat dan melacak pengaduan anda.

& ANL HIDUP

Layanan penyampaian pengaduan perusakan dan p an lingkungan yang dike gl

pendekatan layanan onli

cora terpadu. Cora baru yang leb

praktis untuk melapor perusakan dan

pencemaran lingkungan hidup di lingkup Kabupaten Lumajang.

Lacak Laporan Anda

K K

engaduan




MEMBUAT AKUN

Sebelum membuat pengaduan baru, pengguna wajib memiliki akun pada aplikasi E-Simpel. Berikut

cara pembuatan akun :

1. Klik menu Daftar.

DINAS LINGKUNGAN HIDUP
@ RAB LUMAIARS HALAMANUTAMA  BERANDA  PENGADUAN  UJILABORATORIUM  PROKLIM g

PENGADUAN

silahkan masuk akun anda untuk membuat dan melacak pengaduan anda.

PENGADUAN PENCEMARAN & KERUSAKAN LINGKUNGAN HIDUP

Layanan penyampaian perusakan dan f an lingkungan yang gkan melalui

fekatan layanan online secara terpadu. 3 baru yang lebih proktis untuk melapor perusakan dan

pencemaran lingkungan hidup di lingkup Kabupaten Lumajang.

Lacak Laporan Anda

2. Akan muncul popup pendaftaran, pilih Daftar Sebagai Masyarakat.




3. Kemudian isi form dan klik tombol Daftar.

Username *

Telepon/No. HP *

Nama Lengkap

Password *

Ketik Ulang Password *

Sudah Punye Akun ? Masuk disini

4. Jika berhasil, maka akan muncul notifikasi sebagai berikut.

Sukses'!

Akun berhasil dibuat !

5. Setelah itu, otomatis anda login ke akun yang baru dibuat.



MASUK AKUN

Bila sebelumnya anda sudah membuat akun, maka anda perlu login dahulu guna memanfaatkan

layanan yang tersedia. Berikut cara masuk akun :

1. Klik menu Masuk.

DINAS LINGKUNGAN HIDUP RO
@ RAB LUMAIANG HALAMANUTAMA  BERANDA  PENGADUAN  UJILABORATORIUM ™

PENGADUAN

silahkan masuk akun anda untuk membuat dan melacak pengaduan anda.

PENGADUAN PENCEMARAN & KERUSAKAN LINGKUNGAN HIDUP

. Layanan penyampaian

mbangkan melalui

duan perusakan dan pencemaran lingkungan yang

terpadu. Cora baru

\g lebih proktis untuk melapor perusakan dan

pencemaran lingkungan hidup di lingkup Kabupaten Lumajang

Lacak Laporan Anda

Ketik Kode Pengaduan QeaRl

2. Pilih Masuk Sebagai Masyarakat.

MASUK SEBAGAI ..







3. Masukkan email/username/no. hp dan password akun anda. Kemudian klik Masuk.

MASUK SEBAGAI MASYARAKAT

Email[Username/No. HP *

Password *




MEMBUAT PENGADUAN BARU

1. Pastikan anda telah login ke akun anda.

2. Klik tombol Pengaduan Baru.

DINAS LINGKUNGAN HIDUP =
E KAB. LUMAJANG HALAMANUTAMA  BERANDA  PENGADUAN  UJILABORATORIUM  HAJ,RUDI

PENGADUAN

silahkan melengkapi profil data dahulu. Kilk disinl.

& LINGKUNGAN HIDUP

Layanan perusakan dan yang melalui

pendekatan layanan online secara terpadu. Cara baru yang lebih praktis untuk melapor perusakan dan

pencemaran lingkungan hidup di lingkup Kabupaten Lumajang

Lacak Laporan Anda

3. Bila muncul notifikasi berikut, silahkan melengkapi data profil dahulu.

©

Maaf

Silahkan melengkapi data profil anda dahuiu !




. Bila tidak muncul notifikasi atau sudah melengkapi data profil, akan

sebagai berikut.

. Klik tombol Kirim.

Pengaduan Baru

Data yang diisikan bersifat Rahasia hanya Dinas Lingkungan Hidup dan Pengadu yang tahu.

*) wojo st
Nama

RUDI

Telepon/HP
089796979

‘Alamat/Domisili

LUMAJANG

Lokasi Kejadian

Koordinat Lokasi Kejadian
titkan GPS pada perangkat anda

Sumber Pencemar (Nama Perusahaan/Usaha/Kegiatan) yang
diduga mencemari lingkungan *

Uraian Kejadian (waktu dan kronologis)*

Pengaduan Baru

Koordinat Lokasi Kejadian

Sumber Pencemar (Nama Perusahaan/Usaha/Kegiatan) yang

Dimohon mengaktifkan GPS pada perangkat anda

diduga mencemari lingkungan *

Uraian Kejadian (waktu dan kronologis)*

Dampak yang dirasakan *

Klasifikasi

pilin

4 KIRIM

. Bila pengaduan berhasil dikirim, akan muncul notifikasi seperti ini.

muncul form pengaduan




DINAS LINGKUNGAN HIDUP ®
g RAB. LUMAJANG. BERANDA HAL RUDI

PENGADUAN

dikirim |
mempermudah pelacakan.

PENGADUAN

Layanan penyampaian pengaduan perusakan dan yang melalul

pendekatan layanan online secara terpadu. Cara baru yang lebih praktis untuk melapor perusakan dan

hidup di lingkup umajang.

Lacak Laporan Anda

4 PENGADUAN BARU

7. Simpan Kode Pengaduan diatas untuk melakukan pelacakan status pengaduan.



MELIHAT DETAIL STATUS PENGADUAN

1. Pastikan anda telah login ke akun anda.

2. Pada halaman PENGADUAN, masukkan kode pengaduan yang akan dilihat/dilacak status detailnya.

E B e LIAN HIDUP: HALAMANUTAMA  BERANDA  PENGADUAN  UJILABORATORIUM  HALRUDI ~
dikirim © Anda: 0006, kode ini untuk
mempermudah pelacakan.
PEI ARAN & AN AN HIDUP
Layanan dan pe gkungan yang melalui

pendekatan layanan online secara terpadu. Cara baru yang lebih praktis untuk melapor perusakan dan
hiduj

=
Lacak Laporan Anda
.....

3. Klik tombol Cari.

4. Akan muncul popup berisi detail pengaduan yang dicari.



Detail Pengaduan

0008

LUMAJANG

-8. 13163

Sumber Pancemar yang diduga
mencemari lingkungan

PERUSAHAAN POTONG AYAM
Uraian Kejadian DINI HARI
Dampak yang dirasakan SUNGAI KOTOR
e warse

SUNGAI TIDAK TERCEMAR




MENGISI/MENGUBAH DATA PROFIL

Bila anda ingin mengubah data username, email, no. hp, password, nama lengkap, alamat dan Foto
Identitas, anda dapat mengubahnya di halaman Profil. Berikut ini cara melakukannya :

1. Pastikan anda telah login ke akun anda.

2. Pada halaman PENGADUAN, klik nama anda yang ada di pojok kanan atas.

DINAS LINGKUNGAN HIDUP oriln
B o i s s uaons o

PENGADUAN

P P & AN LINGKUNGAN HIDUP

Layanan penyampaian pengaduan perusakan dan p gkungan yang \gkan melalui
pendekatan layanan online secara terpadu. Cara baru yang lebih praktis untuk melapor perusokan dan

gkungan hidup di lingkup Kabi tumajang

Lacak Laporan Anda

3. Akan muncul dropdown seperti berikut, kemudian klik Profil.

g ?AN:S LINGfUNGAN HIDUP HALAMANUTAMA  BERANDA  PENGADUAN  UJILABORATORIUM m
ROFIL

PENGADUAN

& AN HIDUP

Layanan penyampaian erusakan dan penc lingkungan yang dikembangkan melalul
pendekatan layanan online secara terpadu. Cara baru yang lebih praktis untuk melapor perusakan dan

pencemaran lingkungan hidup di lingkup Kabupaten Lumajang.

Lacak Laporan Anda

Ketik Kode Pengaduan QCARI

A PENGADUAN BARU ‘




4. Akan muncul halaman Profil berikut. Kemudian ubah data yang diinginkan.

| | DINAS LINGKUNGAN HIDUP
\/f KAB. LUMAJANG

Username *
No.HP *

Nama Lengkap *

Foto Identitas (KTP/SIM)

Browse.

TENTANG KAMI

5. Klik tombol Simpan.

MAP LOKASI

Email *

Password

Alamat *

BERANDA

PENGADUAN UJI LABORATORIUM HAI,RUDI ~

¥

\\
l

STATISTIK PENGUNJUNG



KELUAR AKUN

1. Pastikan anda telah login ke akun anda.

2. Klik nama anda yang ada di pojok kanan atas.

HALAMANUTAMA  BERANDA  PENGADUAN  UJILABORATORIUM WAL RUDI -

PENGADUAN

Layanan penyampaian pengaduan dan pe \gkungan yang \gkan melalui
pendekatan layanan online secara terpadu. Cara baru yang lebih praktis untuk melapor perusakan dan

\gkungan hidup di lingkup Kabupaten Lumajang.

Lacak Laporan Anda

3. Akan muncul dropdown seperti berikut, kemudian klik Keluar.

DINAS LINGKUNGAN HIDUP -
g KAB. LUMAJ) HALAMANUTAMA  BERANDA  PENGADUAN  UJILABORATORIUM  HAL RUDI

PENGADUAN

& AN LINGKUNGAN HIDUP

Layanan penyamp: kan dan gkungan yang melalul

pendekatan layanan online secara terpadiu. Cara baru yang lebih proktis untuk melapor perusakan dan
pencemaran lingkungan hidup di lingkup Kabupaten Lumajang.

Lacak Laporan Anda

A PENGADUAN BARU 1
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